
 

Juridische disclaimer: Deze handleiding is bedoeld voor het gebruik van de producten van MB connect line. Ander gebruik is niet toegestaan. 4S industrie B.V. is niet aansprakelijk voor 
fouten in of verkeerd gebruik van deze handleiding. Onder voorbehoud van technische veranderingen. 4S industrie B.V. heeft het recht deze handleiding te wijzigen. 

 

Meest gestelde vragen 

Wat betekent de foutmelding; AUTH Received AUTH_FAILED control message? 

 
In de Extended Loggings krijgt u de foutmelding; AUTH: Received AUTH_FAILED control message en de router maakt geen 

verbinding met het mbCONNECT24 portaal. 

 

 
 

Dit kan 3 oorzaken hebben: 

Het verkeerde device name 

Het foutieve serienummer 

Een verkeerd VPN wachtwoord 

 

Het is mogelijk om in de configuratie van een router op het portaal een serienummer in te vullen. Dit is echter niet noodzakelijk, 

dus het advies is om dit veld leeg te laten. Wanneer de router zich de eerste keer aanmeldt op het portaal koppelt deze router 

automatisch het serienummer. Een typefout is met een lang nummer is snel te maken. 

 

Op het account van mbCONNECT24 is zichtbaar welke fout het is. 

 

Dit kunt u zien via Rapporten > Systeemlog. 

 

In het onderstaande voorbeeld is een verkeerd serienummer ingevuld. Dit probleem is op te lossen door een reset van het 

serienummer in het portaal en het opnieuw laden van de configuratie in de router. 

 


